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“Atio del Bicentenario del Perii: 200 afios de Independencia”

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 135 — 2021-MDC/A
Cachachi, 08 de julio del 2021.

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE CACHACHI.
VISTO:

EI INFORME N° 044-2021-MDC/GM, de fecha 30 de junio del 2021, emitido por
el Ing. Juan Bautista Romero Esteban, Gerente Municipal, en el cual solicita disponer
acciones en cuanto al Libro de Reclamaciones; y,

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 194° de la Constitucién del Estado, modificado por Ley N° 27680 -
Ley de Reforma Constitucional del Capitulo X1V del Titulo IV, concordante con el Articulo II
del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades - Ley N° 27972, establece que
los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los
asuntos de su competencia. La autonomia que la Constitucién Politica del Pert establece
para las municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos
A\ ¥ de administracién, con sujecién al ordenamiento juridico;

Que, el articulo 6° de la Ley N° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades, dispone que

,f' el Alcalde es el representante legal de la Municipalidad y su maxima autoridad

administrativa;

Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, modificado por el Decreto
Supremo N° 061-2014-PCM, se estableci6 la obligacién de las entidades del Sector Piiblico
de contar con un Libro de Reclamaciones, con la finalidad de establecer un mecanismo de
participacién ciudadana para lograr la eficiencia del Estado y Salvaguardar los derechos de
los usuarios frente a la atencién de los tramites y servicios que se les brinda;

Que, al articulo 5° del Disponible Legal antes mencionado, prescribe que mediante
resolucién del Titular de la Entidad se designara al Representante del Libro de
Reclamaciones de la Entidad (...);

Que, mediante INFORME N¢ 044-2021-MDC/GM, de fecha 30 de junio del 2021,
emitido por Ing. Juan Bautista Romero Esteban, Gerente Municipal, hace de conocimiento
que el dia 26 de mayo del 2021, se tuvo la supervision de la Defensoria del Pueblo,
identificindose una observacién “Respecto al Libro de Reclamaciones, el cual se ubique en
el primer piso de la entidad de tal manera que no haya restriccién para su uso de las
personas con discapacidad fisica, asi mismo se recomendé realizar las coordinaciones
respectivas a efectos de que el mismo puede encontrarse disponible en su pagina web
debido a que muchas personas realizan tramites desde sus hogares debido al COVID-19”. En
tal sentido a usted Designar mediante Acto Resolutivo al Responsable del Libro de

Reclamaciones, lo cual incluya también las correcciones que la Defensoria se nos
recomienda.
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Estando en uso de las facultades conferidas por el Inc. 6) del Articulo 20° de la Ley
Organica de Municipalidades N°27972, de conformidad con el mandato legal, en ejercicio de
sus atribuciones;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DESIGNAR, al Sr. Angel Gabriel Aguirre Trigoso, con DNI N°
47644996, como responsable del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de
Cachachi, quien cumplird las disposiciones establecidas en el Decreto Supremo N° 042-
2011-PCM y sus modificatorias.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER dejar sin efecto legal toda disposicién normativa que
se oponga y/o contradiga a la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO. - COMUNICAR, la presente Resolucién a las instancias
3\ correspondientes, para los fines que se contrae la misma.

|ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR a la Unidad de Imagen Institucional, y Unidad de
/ Informatica y Sistemas la publicacién de la presente Resolucién en el Portal Institucional
%7 (https://www.municachachi.gob.pe).

Registrese, Comuniquese, Camplase y Archivese
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